Altalanos szerzddési feltételek

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) Magyar Csaladi Haz
Tulajdonosok Egyesulete (tovabbiakban: Szolgaltaté; MCSTE), és a Szolgaltaté altal
a zoldotthon.hu weboldalon keresztul nyujtott elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasokat igénybe vevé Ugyfél (a tovabbiakban: Ugyfél) jogait és
kbtelezettségeit tartalmazza (Szolgéltatd és Ugyfél a tovabbiakban egyiittesen:
Felek).

Az ASZF minden jogiigyletre és szolgaltatasra vonatkozik, amely a
zoldotthon.peppersgroup.hu weboldalon keresztul torténik, fuggetlenul attdl, hogy
annak teljesitése Magyarorszagrol vagy kulfoldrél, a Szolgaltaté vagy
kdézrem(ikoddje altal torténik.

Szervezet neve: Magyar Csaladi Haz Tulajdonosok Egyesulete
Roviditett név: MCSTE

Egyesulet elnOke: Gulyas Istvan (elnok@mcste.hu)

Egyesiilet titkara: Tukacs Agnes (titkar@mcste.hu)

Székhely: 1068 Budapest, Szdéfia utca 7. 2/11.

Szervezet nyilvantartasi szama: 01-02-0016842

Addszam: 18978009-1-42

1. ALTALANOS TUDNIVALOK, A FELEK KOZOTTI SZERZODES LETREJOTTE
1.1. A jelen ASZF hatalya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nyujtott minden olyan
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasra, amely a zoldotthon.hu weboldalon (a
tovabbiakban: Weboldal) talalhaté egyesuleten (a tovabbiakban: MCSTE
webaruhaz) keresztil torténik. Tovabba jelen ASZF hatalya kiterjed minden olyan
kereskedelmi Ugyletre Magyarorszag teruletén, amely jelen szerz6désben
meghatarozott Felek kozott jon Iétre. A MCSTE honlapon torténé vasarlast az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacids tarsadalommal 6sszefuggé
szolgaltatasok egyes kérdéseir6l sz6lo 2001. évi CVIII. torvény (“Elkertv.”)
szabalyozza.

1.2. AMCSTE honlapon torténé vasarlas elektronikus uton leadott megrendeléssel
lehetséges, a jelen ASZF-ben meghatarozott médon.

1.3. A MCSTE honlapon szolgaltatasainak jelent6s része elérheté minden
felhasznald szamara, regisztracio nélkul is. Egyes szolgaltatasok azonban
regisztraciohoz (majd belépéshez) kotottek, melyre az ASZF-ben régzitetteknek
megfelel6en barki jogosult.

1.4. A megrendelés leadasat kdvetéen a szerzddés, annak teljesitéséig szabadon és
kovetkezmény nélkil médosithatd, illetve lemondhato. Erre telefonon és elektronikus



levélben van lehet6ség. A Felek kozott az aru megvasarlasaval magyar nyelven létrejott
szerzOdés irasba foglalt szerz6désnek mindsdl, a Szolgaltatd azt iktatja, ésannak
létrejottet kovetd 5 évig Orzi.

1.5. A szerz6dés nyelve magyar.

1.6. A Szolgaltaté semmilyen magatartasi kodex rendelkezéseinek nem veti ala
magat.

2. REGISZTRACIO

2.1. A Fboldalon talalhaté Regisztracié menupont alatt, az ott talalhaté adatlap
kitoltésével kerllhet sor a regisztracidra, amely két részbdl all. Egy elbézetes
adatbekérdt (egy szabadon valaszthaté felhasznalénév, egy valds e-mail cim és egy
valasztott jelsz6 megadasa sziukséges) a regisztracié érvényesitésére szolgalo
e-mailben kuldaott linkre kattintast kdvetéen egy részletesebb, személyes adatlap
kovet, melynek kitoltésére a megrendelések leadasat megel6z6en is sor kerulhet. Az
Ugyfél a Weboldalon térténé regisztracidjaval kijelenti, hogy jelen ASZF, és a
Weboldalon kdzzétett Adatvédelmi nyilatkozat feltételeit megismerte és elfogadija, az
Adatvédelmi nyilatkozatban foglalt adatkezelésekhez hozzajarul.

2.2. A Szolgaltatot az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért
semminemdi felelésség nem terheli. A Szolgaltatét nem terheli felel6sség az abbdél adédo
karokért, ha az Ugyfél a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely
nem a Szolgaltatonak felréhato okbol hozzaférhetdvé valik. A Szolgaltaté minden
regisztraciot egy onallo jogi személyként kezel. A korabban rogzitett adatok
megvaltoztatasara bejelentkezés utan, a Személyes beallitasok linkre kattintast
kovetden elérhetd Személyes adatok mddositasa menupontban van lehetéseg, amelyaz
aktiv megrendelések adatait is érintheti. Szolgaltatét a regisztralt adatok tgyfeél altal
torténd megvaltoztatasabdl eredd karért, hibaért semminem felelésségnem terheli.

3. MEGRENDELES MENETE

3.1. A vasarolando aruk lényeges tulajdonsagait, jellemzéit, az aruk hasznalatara
vonatkozo utasitasokat a konkrét arucikk informacios oldalardl lehet megismerni
azzal, hogy az aru részletes tényleges tulajdonsagait a termékhez mellékelésre
kerld hasznalati utasitas tartalmazza. A Szolgaltatd szerzédésszer( teljesitésének
minésul, ha a termék a weboldalon vagy a hasznalati utasitasban nyujtott
tajékoztatasnal kedvezdbb, elébnydsebb tulajdonsagokkal rendelkezik. Ha a vasarlas
elétt az aruval kapcsolatban kérdése merilne fel, Ugyfélszolgalatunk készséggel all
rendelkezésére. Az altalunk forgalmazott termék — ahol ezt a jogszabalyok el6irjak —
hasznalati utasitasat az aruhoz mellékeljik. Ha véletlenll nem kapna kézhez az



aruval egyutt a kotelez6 hasznalati utasitast, azt azonnal — miel6tt az arut
hasznalatba veszi — jelezze vevdszolgalatunknal, potoljuk. Amennyiben a Weboldalon
talalhatd barmely aru mindségével, alapvet6 tulajdonsagaval, hasznalataval,
hasznalhatésagaval kapcsolatban, a weboldalon k6zolteknél tobb informacidra van
szuksége, kérjuk, forduljon Ugyfélszolgalatunkhoz, melynek adatait,elérhetéségét az
1.7. pontban talalja.

3.2. A vételar mindig a kivalasztott termék mellett feltlintetett 6sszeg, amely ha nincs
kulon jeldlve, az altalanos forgalmi adét mar tartalmazza. A termékek vételara nem
tartalmazza a kiszallitas koltségét, kivéve ha ez a végsé fizetési oldalon mashogy
nem olvashato.

3.3. A Weboldalrél megrendelheté termékek arai valtoztatasanak jogat a Szolgaltatd
fenntartja azzal, hogy a mddositas a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlleg 1ép
hatalyba. A mddositas a mar megrendelt termékek vételarat kedvezétlenil nem
befolyasolja. Online bankkartyaval torténé fizetés kezdeményezésekor, az
elektronikus fizetési értesit kiklildése és a termék atvétele kozti id6szakban
bekovetkezett arcsokkenés esetén nem all médunkban pénzt visszatériteni. Az
online fizetési tranzakcio biztonsagi ellendrzése minimalisan 24 6rat vesz igénybe, a
termék atvétele csak ezt kdvetben lehetséges.

3.4. Amennyiben a Szolgaltaté minden gondossaga ellenére hibas ar kerul a
Weboldal feluletére, kulonds tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl. a termék kozismert,
altalanosan elfogadott vagy becsult aratol jelentsen eltérd, esetleg rendszerhiba
miatt megjelend “0” Ft-os vagy “1” Ft-os arra, akkor a Szolgaltaté nem koteles a
terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron torténé szallitast,
amelynek ismeretében az Ugyfél elallhat vasarlasi szandékatol. A weboldalon
megjelentetett termékképek helyenként csak illusztraciok, azok a valésagtol
eltérhetnek.

3.5. A megrendelést a Szolgaltaté Weboldalan keresztul nem csak regisztralt
Ugyféltél fogadja el, azonban a megrendeléshez minden, az Ugyfél adataira
vonatkozé mezé maradéktalan kitdltése szilkséges. (Ha az Ugyfél valamely mezét
hibasan vagy hianyosan tolt ki, hibatzenetet kap a Szolgaltatétol.) A Szolgaltatot az
Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra
visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért
semminem(i felel6sség nem terheli. Az Ugyfél a kivalasztott termékeket az egyes
termékekre kattintast kovetéen megjelend, a termék részletes adatait ismertetd oldalon
talalhaté ,Kosarba rakom” gomb hasznalataval teheti Kosaraba. A Kosar tartalmat
megtekinteni, moédositani a Weboldal jobb oldalan talalhatd kosar ikonra kattintast
kdvetéen van lehetéség, ahol megadhat6 az egyes termékek kivant mennyisége,
illetve a Kosar tartalma térélhetd (,Eltavolitas”). Amennyiben az Ugyféla Kosar
tartalmat véglegesitette, a ,Fizetés” feliratra kattintva a megjelené fellletenbe kell
jelentkeznie a Weboldalra vagy regisztralnia kell, hogy megrendelését



leadhassa. Ezt kovet6en valasztani tud az atvételi modok kozdl illetve meg tudja
adni a szamlazasi és szallitasi adatokat. Ha minden szukséges adatot megadott és
kivalasztotta az atvételi modot, akkor a ,Folytatas” gombra kattintva valasztani tud,
hogy hogyan kivanja kiegyenliteni a megrendelésének végosszegét. Ha valasztott a
fizetési mddok kdzul, akkor a ,Fizetés” gombra kattintva egy 6sszegz6 oldalon
ellen6rizheti a megrendelés feladasa elétt rendelése adatait, médosithatja a
szamlazasi és szallitasi cimet, kivalaszthatja a fizetés és a szallitas maédjat, valamint
megjegyzést flizhet megrendeléséhez. A megrendelés feladasara, az ajanlat
elkildésére ,Megrendelés véglegesitése” feliratra kattintast kovetéen kerul sor. A
rendelés leadasa tehat a ,Megrendelés véglegesitése” gombra kattintassal torténik,
ami az Ugyfél részére fizetési kotelezettséget keletkeztet.

4. ADATBEVITELI HIBAK JAVITASA

4.1. Az Ugyfélnek a rendelés barmely szakaszaban és a megrendelés Szolgaltatd
részére valo elkuldéséig a Webaruhazban barmikor lehetésége van az adatbeviteli
hibak javitasara a megrendelési fellleten (pl. termék torlése a kosarbdl a
,Eltavolitas” feliratra kattintva).

5. AJANLATI KOTOTTSEG, RENDELESEK VISSZAIGAZOLASA

5.1. Az Ugyfél altal elkiildott ajanlat (megrendelés) megérkezését a Szolgaltato
késedelem nélkul, automatikus visszaigazol6 e-mail utjan legkésdbb 48 éran belul
visszaigazolja az Ugyfél részére, mely visszaigazol6 e-mail tartalmazza: -az Ugyfél
altal a vasarlas, vagy a regisztracio soran megadott adatokat (pl. szamlazasi és
szallitasi informacidk), -a rendelés azonositdjat, -a rendelés datumat, -a megrendelt
termékhez tartoz6 elemek felsorolasat, mennyiségét, a termek arat, -szallitasi
koltséget -és a fizetend6 végosszeget. Ez a visszaigazol6 email kizardlag
tajékoztatja az Ugyfelet arrol, hogy a megrendelése a Szolgaltatbhoz megérkezett.

5.2. Az Ugyfél mentesiil az ajanlati kotottség alél, ha késedelem nélkiil, vagyis 48
oran belll nem kapja meg Szolgaltatotol az elkildott rendelésére vonatkozé kildn
elfogadd e-mailt.

5.3. Ha az Ugyfél rendelését mar elkiildte a Szolgaltato részére és hibat vesz észre
a visszaigazol6 e-mailben szerepl6 adatok tekintetében, azt 1 napon belll jeleznie
kell a Szolgaltato felé.

5.4. A megrendelés elektronikus uton megkotott szerzé6désnek mindsul, amelyre a
polgari térvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény, az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok
egyes kérdéseir6l sz6l6 2001. évi CVIII. térvényben foglaltak irdnyaddak. A
szerz6dés a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl
sz0616 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya ala tartozik, és szem el6tt tartja a



fogyasztok jogairdl sz6l6 Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének
rendelkezéseit.

6. SZALLITASIES FIZETESI FELTETELEK

6.1. A Weboldalon megrendelt szolgaltatasokat a Szolgaltatdé az Ugyféinek
e-mailben kildott rendelési visszaigazolasban szerepld helyszinen teljesiti.

6.2. Az Ugyfél a Szolgaltato altal biztositott fizetési modokrdl a zoldotthon.hu oldalon
tajékozodhat.

7. ELALLASI JOG
7.1 ELALLASI JOG GYAKORLASANAK MENETE

7.1.1. Ha a Fogyaszt6 elallasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazo
egyértelmd nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan vagy elektronikus uton
kiildott levél atjan) a jelen ASZF elején feltiintetett elérhetéségek igénybevételével a
Szolgaltato részére. Fogyasztd hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent
megjelolt hataridd lejarta el6tt elkuldi elallasi nyilatkozatat a Szolgaltatd részére.

7.1.2. A Fogyaszt6t terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat a 7. pontban
meghatarozott rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta.

7.1.3. Mindkét esetben a Szolgaltaté emailben haladéktalanul visszaigazolja a
Fogyaszto elallasi nyilatkozatanak megérkezését.

7.1.4. irasban torténd elallas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha
Fogyasztd az erre iranyuld nyilatkozatat 14 naptari napon belll (akar a 14. naptari
napon) elkuldi a Szolgaltatonak.

7.1.5. A visszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési moddal
egyez6 fizetési modot alkalmaz a Szolgaltato, kivéve, ha Fogyasztd mas fizetési

mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod
alkalmazasabdl kifolydlag Fogyasztot semmilyen tobbletkoltség nem terheli.



8. ADATTOVABBITAS, ADATFELDOGOZAS, AZ ADATOKAT MEGISMEROK KORE

Afeliratkozas céljatdl fliggden a kovetkez6 harmadik félként megjeldltszolgaltatokkal
osztjuk meg a felhasznaldk adatait:

Barion Payment Zrt.

Adatfeldolgozé cime: Magyarorszag, 1117, Budapest, Infopark sétany 1.
E-pénz kibocsaté engedélyének szama: H-EN-1-1064/2013
Adatfeldolgozas helye (webhely vagy cim): barion.hu

Adatfeldolgozasi technolégia: informacios rendszerrel

Adatvédelmi Nyilatkozat: https://secure.barion.com/Contract/GetDocument?key=akt
A tovabbitott adatok kore: felhasznalonév, vezetéknév, keresztnév, orszag,
telefonszam, e-mail cim.

Az adattovabbitas célja: a felhasznaldk részére torténd tgyfélszolgalati
segitségnyujtas, a tranzakcidk visszaigazolasa és a felhasznaldk védelme
érdekében végzett fraud-monitoring.

9. BANKKARTYAS FIZETES

Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztul valésulnak meg. A
bankkartya adatok a keresked6h6z nem jutnak el. A szolgaltatast nyujté Barion
Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felugyelete alatt allo intézmény, engedélyének
szama: H-EN-I-1064/2013.

A vasarlo altal kapott bankszamlakivonatokon a "Barion Payment Zrt." fog
szerepelni, mint elfogadohely.

10. ISMETLODO BANKKARTYAS FIZETES

A https://zoldotthon.hu honlapon lehet6ség van havidijas termékek, illetve
szolgaltatasok megrendelésére. Az ismétlodo fizetés egy, a Barion altal biztositott, a
bankkartya-elfogadashoz tartozoé funkcio, mely alapjan a Vevé (Kartyabirtokos) altal
a regisztracios tranzakcio alkalmaval megadott bankkartyaadatokkal a jovoben
Ujabb fizetéseket lehet kezdeményezni a bankkartyaadatok ujboli megadasa nélkil.

A Barion fizet6oldalan a bankkartyas fizetéshez nem koételez6 a regisztracio, elég
megadni a bankkartya szamot a lejarat datumat, és a kartya hatoldalan talalhato
CVC kédot, és egy miikddd email cimet.

Az ismétlddo fizetés lényege, hogy a Vevé a megrendelni kivant termék, vagy
szolgaltatas megrendeléskor (a termék megrendeld Grlap feltletén) elfogadja (egy
erre vonatkozo jelolénégyzet kipipalasaval), hogy ismétlédé fizetést kivan igénybe
venni.


https://secure.barion.com/Contract/GetDocument?key=akt

Az ismétlédé fizetés megvaldsulasahoz az Ugyfél részérdl egyszeri hozzajarulas
sziukséges, mely soran a Vevd a regisztracios tranzakcio alkalmaval hozzajarul,
hogy a Kereskedd a jovében esedékessé valé 6sszegekre ismétlédod fizetést
kezdeményezzen, és elfogadja, hogy ezzel elére meghatarozott id6kdzénként, elére
meghatarozott 6sszegekkel beterhelésre kertl majd a bankkartyajahoz tartozo
bankszamlaszam.

A szolgaltatast a zart fellleten belll a Fibkom menUtpontban lehet lemondani.

11. FELELOSSEG

11.1. A Weboldalon talalhatoé informaciok johiszemien kerultek felhelyezésre,
azonban azok kizarolag tajékoztatd célt szolgalnak, az informaciok pontossagaert,
teljességéért Szolgaltatd nem vallal felelésséget.

11.2. Az Ugyfél a Weboldalt kizarélag a sajat kockazatara hasznalhatja, és
elfogadja, hogy Szolgaltaté nem vallal felel6sséget a hasznalat soran felmerilé
vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy
blncselekménnyel okozott, tovabba az életet, testi épséget, egészseget
megkarosito szerzddésszegeésert valo feleldsségen tulmenden.

11.3. Szolgaltato kizar minden felel6sséget a Weboldal hasznal6i altal tanusitott
magatartasért. Az Ugyfél telies mértékben és kizarolagosan felel6s sajat
magatartasaért, Szolgaltaté ilyen esetben teljes mértékben egyuttmikddik az eljaro
hatésagokkal a jogsértések felderitése végett.

11.4. A szolgaltatas oldalai olyan kapcsolddasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak,
amely mas szolgaltatok oldalaira vezet. Ezen szolgaltatok adatvédelmi gyakorlataért
€s mas tevékenységéért Szolgaltatdé nem vallal felel6sséget.

11.5. Az Ugyfelek altal a Weboldal hasznalata soran esetlegesen elérhet6vé tett
tartalmat a Szolgaltaté jogosult, de nem koteles ellendrizni, és a kdzzétett tartalmak
tekintetében a Szolgaltatd jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység
folytatasara utalo jeleket keresni.

11.6. Az Internet globalis jellege miatt az Ugyfél elfogadja, hogy a Weboldal
hasznalata soran a vonatkozd nemzeti jogszabalyok rendelkezéseit is figyelembe
veve jar el. Amennyiben a Weboldal hasznalataval 6sszefiggd barmely tevékenység
az Ugyfél allamanak joga szerint nem megengedett, a hasznalatért kizarolag az
Ugyfelet terheli a felel6sség.

11.7. Amennyiben az Ugyfél a Weboldalon kifogasolhaté tartalmat észlel, koteles azt
haladéktalanul jelezni Szolgaltatonak. Amennyiben Szolgaltatd johiszemi eljarasa
soran a jelzést megalapozottnak talalja, jogosult az informacié haladéktalan torlésére
vagy annak modositasara.



11, SZERZOI JOGOK

11.1. A Weboldal szerzdi jogvédelem alatt all. Szolgaltaté a szerzdi jogi jogosultja
vagy a feljogositott felhasznaléja a Weboldalon, valamint a Weboldalon keresztul
elérhet6 szolgaltatasok nyujtasa soran megjelenitett valamennyi tartalomnak:
barmely szerz6i mlnek, illetve mas szellemi alkotasnak (ideértve tdbbek kdzt
valamennyi grafikat és egyéb anyagokat, a Weboldal fellletének elrendezését,
szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb megoldasokat, otletet, megvalositast).

11.2. A Weboldal tartalmanak valamint egyes részeinek fizikai vagy mas
adathordozéra mentése vagy kinyomtatasa magancélu felhasznalas céljabdl vagy a
Szolgaltato el6zetes irasbeli hozzajarulasa esetén engedélyezett. A maganceélu
felhasznalason tuli felhasznalas — példaul adatbazisban torténd tarolas, tovabbadas,
kozzé- vagy letdlthetéveé tétel, kereskedelmi forgalomba hozatal — kizardlag a
Szolgaltato elbzetes irasbeli engedélyével lehetséges.

11.3. A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon tilmenéen a regisztracio,
a Weboldal hasznalata, illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot az
Ugyfélnek a Weboldal felliletén szereplé barmely kereskedelmi névnek vagy
védjegynek barmely hasznalatara, hasznositasara. A Weboldal rendeltetésszeri
hasznalataval jaré6 megjelenitésen, az ehhez szlikséges ideiglenes tdbbszorézésen
€s a magancélu masolatkészitésen tul e szellemi alkotasok a Szolgaltato elézetes
irasbeli engedélye nélkil semmilyen egyéb formaban nem hasznalhatok fel vagy
hasznosithatok.

12. PANASZERVENYESITESI LEHETOSEGEK

12.1. Panasziigyintézés Az Ugyfél a termékkel vagy a Szolgaltato tevékenységével
kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az alabbi elérhetéségeken terjesztheti elé:
titkar@mcste.hu

12.1. pont szerinti elérhetéségeken terjesztheti el. A hatalyos jogszabalyok
ertelmében a szb6beli panaszt (Uzletben) a Szolgaltaté azonnal kivizsgalja, és
szukseég szerint orvosolja, amennyiben a panasz jellege ezt megengedi. Ha az
Ugyfél a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa
nem lehetséges, akkor a Szolgaltaté a panaszrdl és az azzal kapcsolatos
allaspontjardl haladéktalanul jegyz6kdnyvet vesz fel, és annak egy masolati
példanyat személyesen kdzolt szobeli panasz esetén helyben azt az Ugyfélnek
atadja, telefonon kdzolt szébeli panasz esetén azt az Ugyfélnek legkésébb az
irasbeli panaszrél sz6l6 részben meghatarozott érdemi valasszal egyidejileg
megkuldi, és a tovabbiakban az irasbeli panaszra vonatkozéan rendelkezések
szerint jar el. A telefonon kdzolt szébeli panaszt a Szolgaltaté a korabbi megrendelés
azonositd szamahoz rogziti, ami a panasz visszakereshet6ségét seqiti.
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A Szolgaltatdéaz irasbeli panaszt a beérkezését kdvetéen harminc napon belll
koteles megvizsgalni és érdemben megvalaszolni tovabba intézkedni arrdl, hogy a
valasz az Ugyfélhez eljusson. Ha a panaszt a Szolgaltato elutasitja, kdteles
allaspontjat az elutasitasra vonatkoz6 érdemi valaszaban megindokolni. A panaszrol
felvett jegyz6kodnyvet és a valasz masolati példanyat a Szolgaltatd koteles 6t évig
meg6rizni. A Szolgaltaté az Ugyfél altal eléterjesztett kifogasokat a

12.1. pontban megadott kdzvetlen elérhetéségeken, az ugyfélszolgalat nyitvatartasi
idejébenfogadia.

12.2. Egyéb jogérvényesitési lehetbségek:

- Panasztétel a fogyasztovédelmi hatosagoknal. Amennyiben Ugyfél fogyasztoi
jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes
fogyasztovédelmi hatésaghoz. A panasz elbiralasat kdvetéen a hatésag dont a
fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol.

* Békeéltets testulet. A termékek mindségével, biztonsagossagaval és a termékfelelGsségi
szabalyok alkalmazasaval, valamint a szerz6dés megkotésével és teljesitésével
kapcsolatos fogyasztdi jogvita birésagon kiviili, békés rendezése céljabdl az Ugyfél
eljarast kezdeményezhet a Szolgaltatdé székhelye szerint illetékesszakmai kamara
mellett miikodd békéltetd testiletnél. Békélteté Testlletre vonatkozd szabalyok
alkalmazasaban fogyasztonak minésuil a kilon térvény szerinticivil szervezet, egyhaz,
tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és kozépvallalkozas is,aki arut vesz,
rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikacid, ajanlat cimzettje. A Budapesti Békéltetd Testulet elérhetbségei:

» 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Ill. em. 310.

* Levelezeési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

» E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

« Fax: 06 (1) 488 21 86

* Telefon: 06 (1) 488 21 31 —

Birdsagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztdi jogvitabol szarmazo kdvetelésének
bir6sag el6tti érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrél
sz06l6 1959. évi IV. torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrél szolo 2013. évi V.
torvény rendelkezései szerint.
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13. Egyéb rendelkezések

13.1. A zoldotthon.hu webaruhaz Linux/PHP alapokon m(ikodé informacios rendszer,
biztonsagi foka megfeleld, hasznalata nem jelent kockazatot, azonban javasoljuk,
hogy tegye meg az alabbi dvintézkedéseket: hasznaljon virus és spyware védelmi
szoftvereket friss adatbazissal, telepitse az operacids rendszer biztonsagi
frissitéseit. A Weboldalon valo vasarlas feltételezi az Ugyfél részérdl az Internet
technikai és miszaki korlatainak ismeretét és a technolégiaval egyutt jaro
hibalehetéségek elfogadasat.

13.2. A Szolgaltatd szaklzleteiben és internetes aruhazaban csak haztartasban
hasznalatos mennyiségekre vonatkozé rendeléseket szolgal ki.

13.3. A Szolgaltatd barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldalian modositar.
Szolgaltaté a modositasokrol, azok életbe |épését megeléz6en, a felhasznaldkat e-
mailben tajékoztatja. A modositasok életbe Iépésekor a regisztralt felhasznaloknak
az oldalra torténé bejelentkezéskor azokat kifejezetten el kell fogadniuk az oldal
hasznalatdhoz



